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Circular número – 78- 

Madrid, 30 de Julio de 2010

MUY IMPORTANTE

Estimado asociado:

Hemos detectado que en las facturas emitidas por la compañía eléctrica Gas natural fenosa, no se han aplicado correctamente los descuentos acordados ni la discriminación en el consumo de hora valle y punta.
Como no tenemos la seguridad que en todas las empresas se haya producido este importante error, es por lo que debes traer rápidamente a las oficinas de la Asociación fotocopia de la última factura que hayas recibido, con la intención de hacer una reclamación global, y que a la mayor brevedad posible te reintegren los importes cobrados de mas, que en algunos casos puede ser el 30% de lo facturado.
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